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2

WÖdA�« sŽ …c³1⁄2
ÂUŽ cM� Z�«d³�«  d¹uDð ‰U−� w� WO�c�«  ‰uK(« W�dý qLFð
i¹dŽ ŸUD�  d¹uDð w� …dO³� Ì…dNAÐ W�dA�«  XOEŠË ±ππ≤
ÂuI1⁄2 w²�«  UOMI²�« qC�√ Â«b�²ÝUÐ ¨ WOKLF�«  UIO³D²�« s�

ÆUM²�dý w� UÎOKš«œ U1⁄4d¹uD²Ð
‰U¦*« qO³Ý vKŽ ¨ ‰ULŽ_« W�U�  UłUO²Š«  WO³K²Ð ÂuI1⁄2 s×1⁄2Ë
WO�öN²Ýô« ÷ËdI�«Ë  ôËUI*«Ë …—U−²�« ‰ULŽ√ ¨dB(« ô
‰uKŠ l{u�   «—bI�« pK²/ YOŠ ¨V1⁄4c�«  …—U&Ë —UL¦²Ýô«Ë

Ætð«– bŠ w� ‰U−� qJ� U ÎBOBš WLLB� W�Uš
UN²O�UF�Ë WLE1⁄2_« …¡UH� 5Ð lL'« vKŽ UM�ULŽ√ WH�K� ÂuIðË
.bIðË ‰ULŽ_« s� sJ2 ŸUD�  d³�_  WOKLF�«   U�«b�²Ýö�

ÆWBB�²� W�bš
 «d³š  ÊuJK²1  s¹c�« 5�d²;« s� o¹d� UM²�dý pK²9Ë
jI� fO�  rNH²1⁄2  s×1⁄2Ë Æd¹uD²�«Ë W−�d³�«  ‰ULŽ√  w� WFÝ«Ë
 UłUO²Šô« rNHð v�≈ ·bN1⁄2 UMMJ� ¨W−�d³�«Ë dðuO³LJ�« ‰ULŽ√
U ÎBOBš  w³KÔ²� rEÔM�« rOLB²Ð ÂuIÔ1⁄2Ë ¨qLŽ qJ�  WOKLF�«

Æp�ULŽ√  UłUO²Š«
¨q�UJ�« r1⁄4U{—  o =I×Ô²�  U1⁄4¡öLŽ …bŽU�0 W�e²K� UM²�dýË
WÝ«—œ s�Ë ¨WHKJ²�« iOH�ð v�≈ WÐuKD*« ‰uK(« l{Ë s� «Î¡bÐ

Æt−�«d³� qOGA²�« ÂU9 v²Š Âb�²�Ô*«  UłUO²Š«

WÖdA�« W�UÝ—
 U�dA�« lOL'  UFO³*« …—«œ≈Ë WO�U*« …—«œû� WHK²�*« ‰ULŽ_« WDA1⁄2_ WK�UJ²*« WBB�²*« Z�«d³�«Ë WO�ü« ‰uK(« .bI²Ð UM²�dý r²Nð
rNHK� vF�1⁄2 UL� Æd¹uD²�«Ë W−�d³�« w� WO*UF�«  UIO³D²�«Ë Z�«d³�« ÀbŠ√ Â«b�²ÝUÐ jÝË_« ‚dA�« Ê«bKÐ w�Ë X¹uJ�« w� WBB�²*«
oOLŽ rNHðË UMzöLŽ l� W¹u� W�öŽ ¡UM³� vF�1⁄2 WK�UJ²*« WO�ô« ‰uK(« .bI²Ð UMðd³š ‰öš s�Ë ¨rNðUłUO²Š«Ë ¡öLF�« ‰ULŽ_ oOLF�«
u1⁄4 U� vKŽ tH¹dFð qÐ ¡öLF�«  UłUO²Š« W�dF� jI� fO� UM� XŠUð√ ÊU�e�« s� bIŽ ‰öš UMðd³š Ê√ YOŠ ¨rN²DA1⁄2√Ë rN�ULŽ√ lOL'
È—uH�« œ«b�ô«Ë ‰ULŽú� qC�_« rJ×²�« vKŽ bŽU�ð v²�« WHK²�*« ‰ULŽ_« WDA1⁄2√ 5Ð ÂU−�1⁄2ô«Ë ržUM²�« œU−¹ô vF�1⁄2 UL� ÆUNM� bFÐ√
Ác1⁄4 cOHMð rŁ W�dA�«  UÞUA1⁄2 qJÐ ’U)« v�ô« qLFK� W�UF�« WO−Oð«d²Ýô« d¹uDðË ¨WLOJ(«  «—«dI�« –U�ð« vKŽ bŽU�²�  U1⁄2UO³K�

ÆrN� W³ÝUM*« Z�«d³K� ¡öLF�« —UO²š« w� U Î�U1⁄4 « ÎdBMŽ q¦ Ô9 w²�«Ë lO³�« bFÐ U�  U�bš vKŽeO�d²�UÐ s�R1⁄2Ë ÆWO−Oð«d²Ýô«

±ππ≤ ÂUŽ cM� …d³š ·
•≤∞ mK³¹ ÍuMÝ u/ ‰bF� ·

w� …bz«d�«  U�dA�« s� ·
X¹uJ�« w�  UO−�d³�«

w� ÎöOLŽ ±µ∞ s� d¦�√ ·
ZOK)« WIDM�Ë X¹uJ�«

hB�²�Ë q1⁄4R� qLŽ o¹d� ·
 UŽUD� W�U� rzöð UM−�«dÐ ·

WŽuM²*« ‰ULŽ_«
l� W¹u� W�«dAÐ kH²×1⁄2 ·

Èd³J�«  U�ÝR*«



rN�«b1⁄4√ oOI%Ë UMzöLŽ ¡U{— vKŽ qLF1⁄2

3

WÖdý eOL²ð
WOÖc�« ‰uK(«

ÆUOK×� Z�«d³�« d¹uDðË rOLBð ·
dýU³�Ë l¹dÝ wK×� wM� rŽœ ·

©ÍeOKJ1⁄2« Ø wÐdŽ®WGK�« WOzUMŁ Z�«dÐ ·
W1⁄2UOB�« – V¹—b²�«® lO³�« bFÐ …eOL²� W�bš ·

©dL²�*« Y¹b×²�« –
q³�  «—U³²šù« vB�_ lC�ðË WÐd−� ‰uKŠ ·

ÆU1⁄4b¹—uð
Z�«d³�« l� ‰UF� qJAÐ Z�bMð W1⁄2d�  ULOLBð ·

ÆWO�U(«
 U¹u²�*« lOL' Â«b�²Ýô« W�uNÝ ·

l� VÝUM²ð U1⁄4bŠË p²�ÝR0 W�Uš Z�«dÐ ·
UN�«b1⁄4√Ë p²�dý  UłUO²Š«

 U¹u²�*« W�U� vKŽ Â“ö�« V¹—b²�« .bIð ·
dO¹UF*«  «Ëœ√Ë WO*UF�« d¹uD²�« Z�«dÐ Â«b�²Ý« ·

Æ‰uK(« oO³DðË rOLBð w� WO�Ëb�«
‰uK(« Z�œ ‰öš s� cOHM²�« ¡UMŁ√ dÞU�*« qOKIð ·

ÆWO�U(«  UOKLF�« l� “«u²�Ë w−¹—bð qJAÐ

 UO−�d³�« WŽUM�
WI¹dD�« vKŽ d=ŁRÔ¹ Ê√ t1⁄2Qý s� WOL�d�« WOMI²�« w� ÂbI²�« Ê≈
…eNłQ� ÆWO�uO�« UM�ULŽ_ dðuO³LJ�« …eNł√  UNÐ Âb�²�1⁄2 w²�«
lOD²�1⁄2 ôË ÆU1⁄4—UFÝ√ hš—Ë UN²ŽdÝ w� ÂbI²ð dðuO³LJ�«
‰ULŽ_ dðuO³LJ�« …eNł√  UN�bIð  w²�«  «eO*« q1⁄4U−²1⁄2 Ê√

Æ U�ÝR*«
UM²LE1⁄2√ ¡UM²�« ‰öš s�  …eO*« vKŽ  qB% Ê√ X1⁄2√ lOD²�ð
W³ÝU;« w�  UO−�d³�« s� WFÝ«Ë  «Ëœ√ ÂbI1⁄2 s×M� °WO�c�«
UL� Æa�≈ ¨lO³�« ◊UI1⁄2 rE1⁄2Ë Vð«Ëd�«Ë œd'«Ë ÊËe�*UÐ rJ×²�«Ë
bL²Fð WBB�²� WLE1⁄2√ d¹uDðË W1⁄2d*« WO�ü« ‰uK(« dO�u²Ð ÂuI1⁄2

ÆÂb�²�*«  UłUO²Š« vKŽ
ZOK)«Ë X¹uJ�« w� …dA²M� W�dý ±µ∞ s� d¦�√ Êü« „UM1⁄4Ë

ÆUMLE1⁄2 Âb�²�ð wÐdF�«



‰ULŽ_« …¡UH� Èu²�� l�d1⁄2Ë WOłU²1⁄2ù« …œU¹“ rŽb1⁄2
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UN�bI1⁄2 w²�«  U�b)«
…—«œù«Ë W³ÝU;«  UÞUAM� WO�ü« ‰uK(« d¹uDð ·

W¹—U−²�«  U�dA�« w�  UFO³*« …—«œ≈Ë WO�U*«
©ERP® œ—«u*« …—«œ≈ WLE1⁄2√Ë WBB�²*«Ë

 UÞUAM�«Ë ‰ULŽ_UÐ WO�ü« W�U)« ‰uK(« d¹uDð ·
ÆWHK²�*«

WK�UJ²�  UIO³Dð cOHMðË d¹uDðË rOLBð ·
ÆWO*UŽË WOK×� rE1⁄2 l� WBB�²�

X1⁄2«d²1⁄2ù«Ë X1⁄2d²1⁄2ù« l�«u� rOLBðË W−�dÐË d¹uDð ·
Æ WO1⁄2Ëd²J�ù« …—U−²�«Ë

cOHM²�«Ë  UJ³A�« ‰uKŠË W³ÝUM*« …eNł_« dO�uð ·
ÆWOLOEM²�«  U¹u²�*« lOLł vKŽ ‰UFH�« V¹—b²�«Ë

—œUB� s� Z�«d³�« dOłQðË b¹—uð ·
Æ©Outsourcing®WOł—Uš

Â«b�²Ýù« ‰öš s� w��UM²�« W�dA�« e�d� rŽœ ·
b¹b%Ë W�dA�« …—«œ≈ vKŽ …—bI�«Ë œ—«uLK� q¦�_«
…eOL²� W�bš .bIðË qC�√ qJAÐ WO�U*« U1⁄4œ—«u�

Æ¡öLFK�

ÆUM�UL²1⁄4« m�U³Ð  UIO³D²�« d¹uDðË jOD�ð ‰ULŽ√ XOEŠ bI�
p²�ÝR� w� WŽu{u*« ·«b1⁄4ú� oOLŽ rN� tłu1⁄2 s×M�

vKŽ …—bI�« UM¹b�Ë ÆUNO� qLF�« »UO�1⁄2«Ë UN� WOÝUÝ_« WOM³�«Ë
¡«uÝ ¨UMzöLŽ s� qOLŽ q� l� U ÎBOBš Â¡ö²²� Z�«d³�« l{Ë

Æq�UJ²*« q(« d¹uDð Ë√ WO�U{≈ rE1⁄2 d¹uD²� p�– ÊU�

s� U1⁄2bMŽ r1⁄4√ fO�Ë Æ…œu'« oOI×²� »Ëƒœ ÌwFÝ w� s×1⁄2Ë
s×1⁄2Ë ÆUMzöLF� U{d�« oOI%Ë ÕU$ qJÐ WLN� q� “U$≈
qzUÝu�« qC�√ Âb�²�1⁄2 UM1⁄2S� «cN�Ë ¨ÊUIðû� p�c� vF�1⁄2
ÆÈdš_« ÂbI²�« d�UMŽË 5Hþu*« WOłU²1⁄2≈ 5�×²� WOMI²�«

¨UNÐ W�U)« UNðUO−�dÐ d¹uD²Ð WO�c�« ‰uK(« W�dý ÂuIðË
Ác1⁄4 w� …dO³� …d³š ÊuJK²1 ÊuHþu� p�cÐ ÂuI¹ YOŠ

ÆWK�Uý …—uBÐ UNF� ÊuK�UF²¹ w²�«  U−²M*« ÊuLNH²¹Ë  ôU−*«
.bIð l� sJ2 X�Ë dB�√ w� rN�UN� ÊËe−M¹ rN� ¨w�U²�UÐË

ÆlO³�« bFÐ U�  U�bš

WOÝUÝ_« WOM³�« l� W¦¹b(«  UOMI²�« q�UJð w� ÊuBB�²� s×1⁄2Ë
ÆrN�ULŽ√ u/ vKŽ qLF�«Ë ¡öLF�« W�bš 5�×²� WO�U(«



rN� WŠU²*« ’dH�« ‰öG²Ý« Ë U1⁄2ƒöLŽ WFO³Þ rNH²1⁄2
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X�O� w1⁄4Ë Æp�«b1⁄4√Ë pðUłUO²Š« w³K²� WLLB� UM�uKŠ ≠±
WLLB� qÐ q¹bF²K�  WKÐU� dOž  …b�Uł lMB�« WI³��
‰ULŽ_«Ë  UÞUAM�« s� dO³� ŸUD� VÝUM²� U ÎBOBš
WO³Kð UOK×� U1⁄4—uD1⁄2Ë UMðU−²M� rLB1⁄2 s×1⁄2Ë ¨WHK²�*«

ÆpðUłUO²Šô
Í“«u²�UÐË Z¹—b²�UÐ p� UNLLB1⁄2 w²�« ‰uK(« Z�bÐ ÂuI1⁄2 ≠≤
W�uN�Ð ‰uK(« Ác1⁄4 Z�œ ÊULC� WO�U(« pðUOKLŽ l�

Æp²�dý rEÔ1⁄2 l� WO�UF�Ë
 «—U³²šô« vB�_ UNFC�1⁄2Ë W�dA�« qš«œ UM�uKŠ »d$ ≠≥

ÆUMzöLF� U1⁄4b¹—uð q³�
pF� q�«u²1⁄2Ë ¨  l¹dÝË dýU³� wK×� wM� rŽœ d�u1⁄2 ≠¥

ÆWMJL*« qzUÝu�« W�U� d³Ž
 UýUýË  U1⁄2UO³�« bŽ«uI� W1⁄2d� rO�UBð UM�uKŠ sLC²ð ≠µ

ÆqLF�«
ÆW1⁄2d�Ë WDO�Ð WNł«uÐ eOL²ðË Â«b�²Ýô« WKNÝ UM�uKŠ ≠∂

UN�bI1⁄2 w²�« ‰uK(« hzUBš
V¹—b²�« s� lO³�« bFÐ …eOL²*«  U�b)« UMzöLF� d�u1⁄2 ≠∑

ÆZ�«d³�« Ë ‰uK×K� dL²�*« Y¹b×²�«Ë W1⁄2UOB�«Ë
oOI×²�   U¹u²�*« W�U� vKŽ pOHþu*  V¹—b²�« ÂbI1⁄2 ≠∏

ÆUN�bI1⁄2 w²�« ‰uK×K� q¦�_« oO³D²�«
‰uK(« oO³DðË rOLB²� WO*UF�« d¹uD²�« Z�«dÐ l� q�UF²1⁄2 ≠π
qOGA²�« WLE1⁄2√ l� q�UF²1⁄2 UL� p²�dA� UN�bI1⁄2 w²�«

ÆWO*UF�«
rzö¹ U0  qOLF�«  UłUO²Šô WÐuKD*« …eNł_« d�u1⁄2 ≠±∞

ÆWOK³I²�*« rNðUFKDðË rNðUO1⁄2«eO�
…eNł_« lOL'Ë  UNŽ«u1⁄2√  W�UJÐ   UJ³A�«  ‰uKŠ d�u1⁄2 ≠±±

ÆZ�«d³�«Ë

X1⁄2«d²1⁄2«X1⁄2d²1⁄2«

ÂœUšØv�Oz— ÂœUš

W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈
Wze−²�« …—U&

k�U;« …—«œ≈
WO�U*«

 «—UIF�« …—«œ≈ UÐU�(« …—«œ≈

Ë W�UŽ …—U&
 ôËUI�
Ë WŠUO��« ‰ULŽ√

dH��«

‰uK(«
WOÖc�«

UMðU−²M�
 UÐU�(« …—«œ≈ ≠±

Wze−²�UÐ —U&ù« Ë Ê“U�*« …—«œ≈ ≠≤
W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ ≠≥

WŠUO��«Ë  U¹dH��« …—«œ≈ ≠¥
WOB�A�« ÷ËdI�« …—«œ≈ ≠µ

WO�U*« k�U;« …—«œ≈ ≠∂
 «—UIF�« …—«œ≈ ≠∑
nO�UJ²�« …—«œ≈ ≠∏
 ôËUI*« …—«œ≈ ≠π

 «d1⁄4u−*«Ë V1⁄4c�« …—U& ≠±∞
©POS® lO³�« ◊UI1⁄2 ≠±±

Èdšô«  U−²M*« s� b¹bF�«Ë
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¡U�dA�«
ÊuO�Ozd�«

©Microso® X�uÝËdJ¹U� •
©Sybase® fO³¹UÝ •

©Front Range® ZM¹— X1⁄2Ëd� •
©ITS®  WO*UF�« WK�UJ²*« dðuO³�uJ�« WLE1⁄2√ •

©Matrix Infosystems® eL²�OÝ uH1⁄2≈ fJ¹dðU� •

pðUłUO²Š« dO�u²� X�u�« dB²�1⁄2

¡öLF�« Z�«dÐ rOLBð qŠ«d�
WO�U(« tðU³KD²� b¹b×²� qOLF�« l� qLŽ o¹d� qOJAð ≠±

ÆWOMH�«Ë W¹—«œù« V1⁄2«u'« w� WOK³I²�*«Ë
w²�«  UH�«u*«Ë  «eOLK� wÝUÝ_« qJON�« b¹b% ≠≤

ÆtLOLBð »uKD*« Z�U1⁄2d³�« UNMLC²OÝ
‰u�uK� wF��«Ë qJON�« p�– WA�UM* qOLFK� ÷dŽ .bIð ≠≥

ÆtOKŽ ‚UHðû�
ÆZ�U1⁄2d³�« cOHM²� wM�e�« ‰Ëb'« b¹b% ≠¥

ÆZ�U1⁄2d³K� WO1⁄2«bO�  «—U³²š« ¡«dł≈ ≠µ
ÆqOLF�« l� ÊËUF²�UÐ Z�U1⁄2d³�« ¡«œ√ WFÐU²� ≠∂

ÆZ�U1⁄2d³K� WOzUNM�«  U³KD²*« j³{ ≠∑
ÆZ�U1⁄2d³�« vKŽ 5HþuLK� Â“ö�« V¹—b²�« .bIð ≠∏

ÆtKOGAð w� ¡b³�«Ë Z�U1⁄2d³�« qOL% ≠π
ÆWIÐU��« qOGA²�« Z�«d³Ð Z�U1⁄2d³�« ZzU²1⁄2 W1⁄2—UI� ≠±∞

s� hK�²�«Ë t−zU²1⁄2 W�œ s� b�Q²�« bFÐ Z�U1⁄2d³�« œUL²Ž≈ ≠±±
Æ.bI�« Z�U1⁄2d³�«

ÆWO�U� …d²H� Z�U1⁄2d³�« ¡«œ√ WFÐU²� ≠±≤
…b1⁄2U��Ë W1⁄2UOB�« ‰ULŽ« ¡«dłù dL²�*« ‰UBðô« ≠±≥

ÆqOLF�« ¡U{— s� b�Q²�«Ë Z�«d³�« w�b�²��

w²�« ‰ULŽ_«  ôU−�
‰uK(« UN� ÂbI1⁄2

 «—UIF�« W1⁄2UO�Ë …—«œ≈ ≠±
WOK;« rNÝ_«Ë k�U;« …—«œ≈ ≠≤

WOB�A�« ÷ËdI�« ≠≥
WKL'«Ë Wze−²�UÐ …—U−²�« ‰ULŽ√ ≠¥

 ôËUI*« ≠µ
dH��«Ë WŠUO��« ≠∂
 «d1⁄4u−*« …—U& ≠∑

WOŽUMB�«  PAM*« ≠∏
 UO�bOB�« ≠π

”—«b*«Ë V¹—b²�« b1⁄4UF� ≠±∞
WN�UH�«Ë —UC)« —U Ô& ≠±±

—UOG�« lD� —U Ô& ≠±≤
W¹—U−²�« lÐUD*« ≠±≥

nOEM²�«  U�dý ≠±¥
 ôËUI*«  U�dý ≠±µ

W�uLF�UÐ 5�Q²�«  U�dý ≠±∂
nO�UJ²�« W³ÝU×�Ë WO�U*« W³ÝU;« ≠±∑

lO³�« ◊UI1⁄2  ö×� ≠±∏
W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ ≠±π

W�UIM�« nð«uN�«Ë  ôUBðô«  U�dý ≠≤∞
©U¹bOL²K*«® …œbF²*« jzUÝu�«Ë X1⁄2d²1⁄2ù« ≠≤±

VKD�« bMŽ Èdš√ ‰uKŠ ≠≤≤
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rNðUłUO²Š«Ë  UMzöLŽ ‰ULŽ√ VÝUM²� W�bÐ WLLB� UM�uKŠ

Z�«d³K� W�UF�«  «eOL*«
Æ U¹u²�*« nK²�� vKŽ …bŽU�� qzUÝ— ¨ÂUEM�« c�«u1⁄2 rz«uI� bŠu� rOLBð ¨Â«b�²Ýô« WKNÝ ∫Â«b�²Ýô« WKNÝ

qOGA²�« ¡UMŁ√ Èdš√ v�« WG� s� dOOGð WO1⁄2UJ�«Ë W¹eOK$ô« Ë√ WOÐdF�« WGK�UÐ ÂUEM�« qOGAð sJ1 ∫WGK�« WOł«Ëœ“«

Â«b�²ÝUÐ bŠ«Ë X�Ë v�  U1⁄2UO³�« dOOGð WO1⁄2UJ�«Ë  U1⁄2UO³�« …bŽU� fH1⁄2 vKŽ ŸöÞô« Âb�²�� s�d¦�_ WŠUðù ÂUEM�« rL� ∫Âb�²�� s� d¦�√ rŽœ
WÐU²J�« Ë√  U1⁄2UO³�« ·c×Ð  ÕUL��« ÂbF� ÕU−MÐ ÂUEM�« v� WO�U)« Ác1⁄4 XI³Þ Æ©Data locking®  U1⁄2UO³�« ‚öž« WO�Uš
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 «—UIF�« Æ±

V�×Ð …bŠË q� b�— rŁ ¨UNM�  «bŠu�« nK²��Ë …œbF²*«  «—UIF�« vKŽ ·dF²�UÐ Z�U1⁄2d³�« `L�O� ÆW¹—UIF�«  UOKLF�« …—«œù ÎôuKŠ Z�U1⁄2d³�« lC¹
ÆWHK²�*« UN�UłPÐ rNF� W�d³*« œuIF�«Ë dłQ²�� q�

q� WFÐU²� sJ1Ë ÆWłd�²�*«  ôUB¹ù« qÐUI� WI×²�*«  UF�b�« qOB% r²¹Ë dNý q� W¹UN1⁄2 w� UÎO�¬  ôUB¹ô« Ã«d�²Ý« vKŽ Z�U1⁄2d³�« bŽU�¹Ë
ÆtM� …bŠË q�Ë —UIŽ q� WO×Ð— WFÐU²� vKŽ „bŽU�¹ U2 ¨Èdš_« qšb�« —œUB� WFÐU²� p�c�Ë —UIŽ q� vKŽ W³ðd²*« n¹—UB*«

 ôuLF�« WFÐU²� s� rNMOJ9Ë —UIŽ q� WO×Ð— W�dF� s�  «—UIF�« …—«œ≈ w� ÊuKLF¹ s¹c�« œ«d�_« bŽU�¹ U2 ¨k�U×� w�  «—UIF�« Ã«—œ≈ sJ1Ë
ÆUNOKŽ W³�²;«

vKŽ …—«œô« bŽU�¹ U2 UO�« d¹c%  ôUÝ— —«b�«Ë œ«b��« w� s¹dšQ²*« s¹dłQ²�*« WFÐU²� vKŽ t� WO1⁄2u1⁄2UI�«  UIO³D²�« w� Z�U1⁄2d³�« bŽU�¹Ë
Æd�_« Âe� «–« WO1⁄2u1⁄2UI�« …—«œû� rNK¹u×²Ð W³ÝUM*«  «¡«dłô« Ë  «—«dI�« –U�ð«

ÆWO�UŽ …¡UHJÐ  «—UIF�« …—«œù W¹—«œù« d¹—UI²�« s� dO¦J�« Z�U1⁄2d³�« d�u¹Ë

WOK;« WO�U*« k�U;« …—«œ≈ Æ≤
¡«dýË lO³� q−�Ð ÿUH²Šô« vKŽ „bŽU�O� ¨rNÝ_« ‚uÝ w� —UL¦²Ýô«  UOKLF� WO�U*«  «¡«dłù« qON�ð vKŽ WO�U*« k�U;« …—«œ≈ ÂUE1⁄2 bŽU�¹
œd−0 WEH;« w� WII;« dOžË WII;« ÕUÐ—ú� wzUIKð »U�×Ð ÂUEM�« ÂuI¹Ë ÆrNÝ_« s� W³�²J*« `M*«Ë ÕUÐ—_« qO−�ðË WHK²�*« WO�U*« ‚«—Ë_«

ÆWO�UŽ …¡UHJÐ WOK;« WO�U*« ‚«—u�« ¡«œ√ …—«œ≈ vKŽ „bŽU�ð W¹u� d¹—UIð ÂUEM�« wDF¹Ë ÆrNÝ_« —UFÝ√ w� w�uO�« Y¹b×²�«

WO�öN²Ýô« ÷ËdI�« Æ≥
U�  U1⁄2UO³�« …bŽU� ‰öš s� ÂUEM�« 5³¹Ë Æ5{d²ILK� W¹bIM�« ÷ËdI�« nOK�ð ‰U−� w� qLFð w²�«  U�dA�« WO�öN²Ýô« ÷ËdI�« ÂUE1⁄2 bŽU�¹
mK³*« qOŠdð r²¹ w�U²�UÐË ÷dI�« …b� V�×Ð UÎOzUIKð ◊U��_« ‰Ëbł ¡UA1⁄2≈ r²¹Ë Æt�bŽ s� ¡«œu��« WLzUI�« w� U Îł—b� qOHJ�« Ë√ ÷d²IÔ*« ÊU� «–≈

Æ÷ËdIK� W�Ëbł …œUŽ≈ qLŽ vKŽ Z�U1⁄2d³�« bŽU�¹ UL� ÆU ÎI³�� …bF� W�œUF� vKŽ ¡UMÐ j�� q� qÐUI� bz«uH�«Ë wÝUÝ_«

q¹u%Ë …dšQ²*«   UF�b�« ÂuÝ— »U�²Š«Ë ¨œ«b��« ÂbŽ V³�Ð —«c1⁄2≈  UÐUD) wzUIKð  Ã«d�²Ý«  q¦� Èdš√ W¹u� hzUBš ÂUEM�« rC¹ UL�
ÆUN� œb;« X�u�« w� ◊U��_« qOB%Ë WO1⁄2u1⁄2UI�« Êu3⁄4AK� 5{d²I*«

WKL'«Ë Wze−²�UÐ —U Ô&ù« Æ¥
l¹“u²�«Ë s¹e�²�«Ë nO�UJ²�«Ë  U¹d²A*« s� «Î¡bÐ ¨…¡UHJÐ rNðU1⁄2Ëe�� …—«œ≈ w� Êu³žd¹ s¹c�« —U−²K� WK�UJ²� ÎôuKŠ Wze−²�«Ë WKL'« …—U& ÂUE1⁄2 Â =bIÔ¹

ÆWze−²�«Ë WKL'« v�≈  UFO³*« nOMBð r²¹Ë Æ UFO³*«Ë

vKŽ rŽœ błuO� Wze−²�« ‰U−� w�  UFO³*« ÊuJð U�bMŽ ULMOÐ ¨WOHK)« VðUJ*« s� …—uðUH�« Ã«d�²Ý« r²¹ ¨WKL'« ‰U−� w�  UFO³*« ÊuJð U�bMF�
ÆBarcode œu�—U³�« WOMIð oO³D²Ð p�–Ë WŽd�Ð  UOKLF�« s� « Îbł dO³� r� ¡«dłSÐ `L�¹ U2 lO³�« ◊UI1⁄2
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 ôËUI*« …—«œ≈ ‰ULŽ√ Æµ
cOHM²Ð ÂuIð Ê√ 5Ð s�—UO²šô« p� `O²¹Ë ¨ UOLJ�« ‰Ë«bł s� dO¦� UNO� QAM¹ w²�« rNF¹—UA� …—«œ≈ w� 5�ËUI*«  ôËUI*« ÂUE1⁄2 bŽU�¹
wzUIK²�« Ã«d�²Ýô« rŁ ŸËdA*« qŠ«d� lOL' W¹—u� WFÐU²� vKŽ ÂUEM�« bŽU�¹ UL� Æ5OŽd� 5�ËUI* tM� ¡eł ‰=u Ô% Ê√ Ë√ p�HMÐ ŸËdA*«

Æ5OŽdH�« 5�ËUILK� l�b�«  «œUNýË qOLFK� ÂbIð v²�«dOð«uHK�

5�Qð ÂuÝ— Í√ »U�²Š«Ë 5OŽdH�« 5�ËUI*« s� X1⁄2√ U1⁄4e−²% w²�« m�U³*« p�c�Ë p�U*« bMŽ …“u−;« m�U³*« —U³²ŽôUÐ UC¹√ ÂUEM�« cšQ¹
ÆŸËdA*« w�

dH��« WŠUO��« ‰ULŽ√ Æ∂
ÂUEMÐ WKB²�  U1⁄2UOÐ WŠu� .bIð WO1⁄2UJ�≈ tÐ UL� dH��«  ôU�Ë w� r²ð v²�« WO�U*«  UOKLF�« lOLł W'UF0 dH��«Ë WŠUO��« ÂUE1⁄2 ÂuI¹
U2  öŠd�« W�bš rzU�� Ã«d�²ÝUÐ ÂUEM�« ÂuI¹Ë Æd�«c²�«  U�uKF� ‰Ušœ≈ …œUŽ≈ …U1⁄2UF� s� hK�²�« vKŽ bŽU�¹ w�U²�UÐË  «“u−(«

Æa�≈ ¨…b1⁄4UA*«  ôułË  öIM²�«Ë ÂUFD�«  U³łË lOÐ Ë√ oIA�« Ë√ ‚œUMH�« w� W�U�ù«  U�bš lOÐ vKŽ pM =J1

bMŽ …dO³� WO{ËUHð …u� pODF¹ U2 ¨a�≈ ¨WNłË q�Ë q�U1⁄2 qJ� d�«c²�«  UFO³� WFÐU²� s� ÂUEM�« UNłd�²�¹ w²�« WK�UA�« d¹—UI²�« pM =J Ô9Ë
Æ öŠd�« cOHMð vKŽ rzUI�« Ë√ tF� q�UF²ð Íc�« q�UM�« l� ÷ËUH²�«

 «d1⁄4u−*« …—U& Æ∑
V1⁄4c�« lOÐ ‰ULŽ√ w� ÂUEM�« Âb�²�Ô¹ UL� Æ «d1⁄4u−*« lOMBð w� 5K�UF�«Ë Wze−²�«Ë WKL'« —U Ô& …bŽU�*  «d1⁄4u−*« …—U& ÂUE1⁄2 Ór =L Ô�

ÆWFDI�UÐË Ê“u�UÐ ŸU³Ôð w²�« W�OHM�« —U−Š_«Ë Ê“u�UÐ Î…œUŽ ŸU³Ô¹ Íc�«

qJ�Ë WKŠd� q� w� b�UH�« W³�1⁄2 W�dF� vKŽ „bŽU�¹ UL� ¨lOLK²�«Ë ÷dF�«Ë lOMB²�« s� «Î¡bÐ ‰ULŽ_« Ác1⁄4 WFÐU²� vKŽ ÂUEM�« bŽU�¹Ë
Æq�UŽ q� …¡UH� WFÐU²�Ë WOFMB*« WHKJðË WOKLŽ

WOŽUMB�«  U�ÝR*« Æ∏
œ«u*« q¦�  U�ËdB*« —U�� WFÐU²* ‰ULŽ_« s� WHK²�*« ÂUN*« b¹b% vKŽ ÂUEM�« bŽU�¹ YOŠ ÂUEM�« s� …œUH²Ýô«  U�ÝR*« lOD²�ð
q� WHKJ²� oO�œ n�Ë  pODF¹ w�U²�UÐË ¨qLF�«   UŽUÝË ‰ULF�« œbŽË ‰ULŽ_« W�U� vKŽ Èdš_«  U�ËdB*«Ë Ê“U�*«  s� W�ËdB*«

ÆWOKLŽ

 UO�bOB�« Æπ
Âb�²�¹Ë ÆlO³�«Ë s¹e�²�«  UOKLŽ v�« 5L¦²�«Ë ¡«dA�«  UOKLŽ s� «Î¡bÐ WO�bOB�« w� q�UJ�UÐ ‰ULŽ_« WFÐU²� qON�ð vKŽ ÂUEM�« bŽU�¹
bŽU�¹ UL� Æ…Ë—c�«  UŽUÝ ‰öš szUÐe�« ÂUŠœ“« VM−²� lO³�« ◊UI1⁄2 WMO�U� ‰öš s� lO³�«  UOKLŽ l¹d�ð s� 5JL²K� œu�—U³�« WOMIð ÂUEM�«

Æ‰ULŽ_« s� jLM�« «c1⁄4 q¦� ¡«œ√ w� W¹u� …eO� w1⁄4Ë …œułu*« W¹Ëœ_« WOŠö� ¡UN²1⁄2« bOŽ«u� W�dF� vKŽ ÂUEM�«
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”—«b*« Ë V¹—b²�« b1⁄4UF� Æ±∞
WIKF²*« ÂUEM�«  «eO2 r1⁄4√ s�Ë Æ WO³¹—b²�« b1⁄4UF*« w� W¹—«œô« Ë WOÐU�(«  UłUO²Šô«Ë ‰ULŽ_« W�U� WFÐU²�Ë W'UF* ÂUEM�« «c1⁄4 Ór =L Ô�
Ë√ dNý√ Èb� vKŽ W�dA�« Ë√ h�A�« q³� s� WO³¹—b²�«  «—Ëb�« WLO� sŽ U1⁄4œ«bÝ Vł«u�« dOð«uH�« WFÐU²� WO1⁄2UJ�« b1⁄4UF*« Ác1⁄4 q¦0
Y¹b% Ë UNF�œ Vł«u�« WOI³²*« WLOI�« »U�Š …œUŽUÐ UO�« ÂUEM�« ÂuI¹ ¨WM¹b*« WLOI�« s� ¡eł l�bÐ ÂUOI�« bMF� ¨…—Ëb�« …b� V�Š  «uMÝ

Æ…d²� È« sŽ dzU�)«Ë ÕUÐ—_« WF{u� WIO�œ d¹—UIð ¡UDŽô W�“ö�«  U1⁄2UO³�«

 UłUO²Šô« UFÐU²� ”—«bLK� v³ÝU;« ÂUEM�« l� W�œË W�uNÝ qJÐ Z�bO� rLB� qÐ V�×� WO³¹—b²�« b1⁄4UFLK� ULLB� fO� ÂUEM�« Ê«
ÆÈdš√ n¹—UB� È√ Ë√ WOÝ«—b�« n¹—UB*UÐ WIKF²� X1⁄2U� U� «–« WOÐU�(«

WN�UH�« …—U&Æ±±
¨nK²K� W{dF*« œ«u*« s� WN�UH�« WFO³Þ X1⁄2U� U*Ë ÆlO³�«Ë s¹e�²�«Ë ¡«dA�« WOKLŽ s� «Î¡bÐ WN�UH�« …—U−²� WK�UJ�« WOKLF�« …—Ëœ ÂUEM�« wDG¹
WMOF�  UM×ý s�  UOLJ�« —UO²š« W1⁄2Ëd0 ÂUEM�« `L�¹ UL� ÆÎôË√ Ãd�¹ ÎôË√ qšb¹ U� Ê√ —U³²Ž« vKŽ ÊËe�*UÐ ÿUH²Šô« Í—ËdC�« sL�

ÆÎôË√ Ãd�¹ ÎôË√ qšb¹ U� Ê√ ”UÝ√ vKŽ dðuO³LJ�« U1⁄4—U²�¹ w²�«  UM×A�« “ËU& r²¹ YO×Ð

ÂUEM�« ÂuI¹ ¨W�uLF�«  UM×ý wH� ÆW¹œUF�«  UM×A�« Ë√ W�uLF�« qO³Ý vKŽ UNÐ kH²;«  UM×A�« YOŠ s�  UM×A�« nOMBð sJ1Ë
m�U³� s� `Ðd�« »U�²Š« r²O� UNFO³Ð dłU²�« ÂuI¹ w²�« W¹œUF�«  UM×A�« W�UŠ w� Â√ Æ UFO³*« w�ULł≈ ”UÝ√ vKŽ UNM� qšb�« »U�²ŠUÐ

Æn¹—UB*« w�ULł≈ h�U1⁄2  UO�ULłù«

—UOG�« lD� …—U& Æ±≤
Æ UFO³*« rŁ l¹“u²�«Ë s¹e�²�«Ë 5L¦²�«Ë ¡«dA�« WOKLŽ s� «Î¡bÐ —UOG�« lD� w� dłU²�« ‰ULŽ_ WK�UJ�« WOKOGA²�« …—Ëb�« ÂUEM�« wDG¹

X�u�« w� —UOG�« lD� ÊËe�� s� W³ÝUM*« WOLJ�«d�«uð ÊULCÐ p�–Ë  UFO³� W³�1⁄2 vKŽ√ vKŽ ‰uB(« vKŽ 5FzU³K� ÂUEM�« sLC¹Ë
 UŽœu²�*« v� ÊËe�*« WOL� Ë s¹œ—u*« s� —UOG�« lD�  UM×ý ‰u�Ë bOŽ«u�Ë szUÐeK� rOK�²�« bOŽ«u� —U³²ŽôUÐ cšQ¹ ÂUEM�U� ¨VÝUM*«
v�« Ÿułd�UÐ p�–Ë Âö²Ýô« œUFO� b¹b%Ë s¹œ—u*« s� …b¹bł  UO³KDÐ d�√ ¡UDŽô œb;« X�u�«Ë WOLJ�« ÂUEM�« œb×¹ WO�– WI¹dDÐË

Æ¡«dA�«Ë lO³�«  UOKLF� WIÐU��«  U1⁄4U&ô«Ë WIÐU��«  U1⁄2UO³�«

W¹—U−²�« WŽU³D�« —Ëœ Æ±≥
 UOKLF�« W�Ëb−Ð ÃU²1⁄2ù« w� rJ×²�« WOKLŽ `L�ðË ÆUNO� WHK²�*« ‰ULŽ_« WHKJðË ÃU²1⁄2ù«  UOKLŽ w� rJ×²�« w� —Ëb�« Ác1⁄4 ÂUEM�« Âb�¹

ÆVÝUM*« UN²�Ë w�  UO³KD�« rOK�ð qN�Ô¹ U2 ¨…—«œ≈ q� w� WOKLŽ q� WFÐU²� w� bŽU�ðË

WII;« WO×Ðd�« ÊUOÐË UNO� …dýU³*« n¹—UB*«Ë WOKLŽ q� w� W�b�²�*« œ«u*« WFÐU²� w�U²�UÐË ÃU²1⁄2ù« nO�UJð WFÐU²� w� ÂUEM�« bŽU�¹ UL�
ÆUNM� q� w�
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nOEM²�«  U�dý Æ±¥
UN¹œR¹ w²�« WLN*«Ë q�UŽ q� X�Ë w� VÝUM*« rJ×²�« Í—ËdC�« s� qF−¹ U2 « Îbł « ÎdO³� nOEM²�«  U�dý w� 5�b�²�*« œbŽ ÊuJ¹
bŽU�¹ UL� Æl¹—UA*« Ác1⁄4 q¦� w� wÝUÝ_« WHKJ²�« dBMŽ d³²Fð w²�« W�ULF�« WNł s� ŸËdA* WOIOI(« WHKJ²�« W�dF� s� …—«œù« sJL²²�

Æœ«u*«Ë W�ULF�« s� q� qLAð w²�« WHKJ²�« sŽ oO�œ ÊUOÐ pODF¹ w�U²�UÐË ŸËdA*« w� W�b�²�*« œ«u*«  UNłË W�dF� vKŽ ÂUEM�«

W�uLF�UÐ 5�Q²�«  U�dý Æ±µ
5�Q²�« Ÿ«u1⁄2√ s� U1⁄4dOžË  «—UO��« vKŽ 5�Q²�«Ë w×B�« 5�Q²�« 5Ð Ÿ“u²ð w²�« WHK²�*« 5�Q²�«  UOKLŽ 5�Q²�« w� WÞUÝu�« ÂUE1⁄2 ‰ËUM²¹
qŠ w²�« ozUŁu�« q� W�dF� s� ÂUEM�« w� tO³M²�« d�UMŽ p=MJ Ô9Ë ÆWÞUÝu�« W�uLŽ »U�²Š«Ë WIOŁu�« WŽU³Þ vKŽ ÂUEM�« „bŽU�¹Ë ÆÂUF�«

ÆWOB�ý W�bš t� ÂbIÔð p1⁄2QÐ dFA¹ qOLF�« qF&Ë pðUFO³� e¹eFð vKŽ qLF¹ U2 U1⁄4b¹b& bŽu�

VKD�« bMŽ e−M Ôð w²�« W�U)«  UIO³D²�« Æ±∂
s�Ë ¨tðUłUO²Š«Ë qOLF�« VKÞ V�×Ð Z�«d³�« d¹uDð w� WFÝ«Ë …d³š pK²/ UM1⁄2S� ¨WK¹uÞ Ì «uM��  UO−�d³�« ‰U−� w� UMKLŽ WFO³D� « ÎdE1⁄2

ÆU Î�U9 WK�UJ²� ÎôuKŠ pODF¹ U2 UM¹b� …œułu*«  UO−�d³�« WŽuL−� l� U1⁄4d¹uD²Ð ÂuI1⁄2 w²�«  UO−�d³�« pKð q�UJð sJL*«
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